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Taisyklés

VILNIAUS KOMERCINIO ARBITRAZO TEISMO (VKAT) INFORMACINES SISTEMOS (ARBIS) PASLAUGY
TEIKIMO TAISYKLES

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus komercinio arbitrazo teismo (toliau - VKAT) informacinés sistemos paslaugy teikimo taisyklés
(toliau - taisyklés) reglamentuoja Vilniaus komercinio arbitrazo teismo paslaugy, teikiamy naudojantis
Vilniaus komercinio arbitrazo teismo informacine sistema (toliau — ARBIS) salygas ir tvarka.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Vilniaus komercinio arbitrazo teismo Arbitrazo proceddros
reglamentu (patvirtintu nuolatinés arbitraZo institucijos ,,Vilniaus komercinio arbitraZo teismas“ valdybos
2012 m. gruodzio 17 d. nutarimu, galiojanciu nuo 2013 n, sausio 1 d.) ir kitais teisés aktais.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. ARBIS - Vilniaus komercinio arbitrazo teismo informaciné sistema, skirta arbitrazo procediros
administravimui elektroniniu badu.

3.2. Paslaugos - Vilniaus komercinio arbitrazo teismo paslaugos, teikiamos paslaugy gavéjams,
naudojantis informacine sistema ARBIS - procesiniy dokumenty formavimo, teikimo arbitrazo teismui
ir VKAT Sekretoriatui ir gavimo i$ arbitrazo teismo ir VKAT Sekretoriato paslauga.

3.3. Paslaugy vartotojas — paslaugy gavéjas (fizinis asmuo), arba fizinis asmuo, kuris Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre (toliau — Juridiniy asmeny registras) jregistruotas kaip juridinio
asmens vadovas ar atstovas (kai paslaugy gavéjas yra juridinis asmuo), paslaugy gavéjo atstovas, savo
ar pagal suteiktus jgaliojimus paslaugy gavéjo vardu naudojantis ARBIS informacine sistema.

3.4. Paslaugy vartotojo atstovas - fizinis asmuo, kuriam paslaugy gavéjas Siy taisykliy nustatyta tvarka
suteiké paslaugy gavéjo teises.

3.5. Ipasas - programiné jranga, kurios pagalba yra atliekamas paslaugy vartotojo autentifikavimas.
Il. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS
4. Paslaugos teikiamos naudojantis ARBIS informacine sistema, prie kurios jungiamasi interneto

svetainéje www.arbitrazas.It , pasirinkus Vilniaus komercinio arbitrazo teismo informacinés sistemos
ARBIS nuoroda arba jungiantis tiesiogiai interneto svetainéje www.arbis.It

5. Paslaugos teikiamos ARBIS informacinés sistemos paskyroje (toliau — paskyra), prie kurios paslaugy
vartotojas gali prisijungti naudodamasis iPasas paslauga, suteikiancia galimybe identifikuoti paslaugy
vartotojg per iSorines sistemas, naudojant asmens tapatybés kortele su integruotais kvalifikuotais
skaitmeniniais sertifikatais arba naudojant elektroninio pasto adresa.

6. Juridinj asmenj paslaugy gavéju ARBIS informacinéje sistemoje registruoja Sio juridinio asmens vadovas
ar kitas teisétas atstovas.

7. Paslaugy gavéjas, juridinio asmens vadovas, kitas teisétas atstovas, aktyvuoja paskyra, kai pirma kartg
prisijunge prie ARBIS informacinés sistemos ir autentifikavesi Siy taisykliy nustatyta tvarka, atlieka visus
Siuos veiksmus:


http://www.arbitrazas.lt/
http://www.arbis.lt/

7.1. jveda privalomus pateikti registracijos duomenis ir patvirtina ARBIS informacinéje sistemoje
nurodyty duomeny tinkamuma;

7.2. patvirtina, kad susipaZino su Siomis taisyklémis ir sutinka laikytis jy salygy (Sis sutikimas kartu
laikomas paslaugy gavéjo sutikimu gauti procesinius dokumentus jo paskyroje);

7.3. patvirtina, jog sutinka, kad jo asmens duomenys buty tvarkomi paslaugy teikimo tikslais.

8. Paslaugy vartotojo sutikimas (pazymint atitinkamame paskyros laukelyje) dél Siy taisykliy nuostaty
laikymosi turi tokig pacia juridine galia kaip ir asmens parasu patvirtintas sutikimas.

9. Paslaugy vartotojai privalo:

10.

11.

9.1. susipazinti su Siomis taisyklémis ir jy laikytis;

9.2. susipazinti su paslaugy gavéjo paskyroje pateiktu paslaugy vartotojo vadovu (toliau — Vartotojo
vadovas) ir laikytis jame nustatyty taisykliy;

9.3. naudotis paslaugomis tik jiems suteikty teisiy ribose;
9.4.j ARBIS informacine sistemg teikti teisingus paslaugy vartotojo (jo atstovo) ir kitus duomenis, kurie
yra reikalingi paslaugy teikimo tikslais ir kuriuos paslaugy vartotojas gali redaguoti. Pasikeitus Siems

duomenims, paslaugy vartotojas privalo ne véliau kaip kitg darbo dieng juos atnaujinti paskyroje;

9.5. ] ARBIS informacine sistemg pateikti Vartotojo vadove nurodyto formato dokumentus, kurie baty
jskaitomi, atkuriant juos ARBIS informacinés sistemos priemonémis;

9.6. susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais buty siekiama pakeisti, sutrikdyti ar kitaip pakenkti ARBIS
informacinés sistemos veikimui, atlikimo, o taip pat nepazeisti treciyjy asmeny teisiy ir teiséty
interesy, Siems naudojantis ARBIS informacine sistema.

Paslaugy gavéjas turi teise Siy taisykliy ir Vartotojy vadovo nustatyta tvarka:

10.1. paskirti ar atSaukti vieng ar kelis paslaugy gavéjo atstovus;

10.2. naudotis ARBIS informacinéje sistemoje teikiamomis paslaugomis pagal paslaugy gavéjo turimus
jgaliojimus;

10.3. gauti informacija apie paslaugos teikimo statusg;
10.4. kitas Siose taisyklése nustatytas teises.

Paslaugy vartotojo atstovui prieigos prie paslaugy gavéjo paskyros teisé suteikiama, jei paslaugy

gavéjas savo paskyroje paskiria paslaugy gavéjo atstova arba paslaugy gavéjo atstovas, jungdamasis prie
savo paskyros, pateikia paslaugy gavéjo atstovavimo teise patvirtinancius dokumentus ir VKAT patvirtina
paslaugy gavéjo atstovo prieigos prie arbitrazo bylos teise, jtraukdamas paslaugy gavéjo atstova ARBIS
informacinéje sistemoje prie atitinkamos bylos.

12.

Paslaugy gavéjo atstovas netenka prieigos prie paslaugy gavéjo paskyros, kai paslaugy gavéjas

atSaukia savo paslaugy gavéjo atstovg ar paslaugy gavéjo atstovas j savo paskyrg pateikia atstovavimo
teisés pasibaigima patvirtinancius dokumentus ir VKAT panaikina paslaugy gavéjo atstovui prieigos prie
atitinkamos arbitrazo bylos teise. Uz praneSima apie atstovo teisiy panaikinimg ARBIS informacinéje
sistemoje, pasibaigus atstovavimo santykiams, yra atsakingas paslaugy gavéjas.

13.

Paslaugy vartotojas prie ARBIS informacinés sistemos jungiasi Sia tvarka:



13.1. i$ paslaugy gavéjo paskyros, kai paslaugy vartotojas yra paslaugy gavéjas (fizinis asmuo), arba
fizinis asmuo, kuris Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre jregistruotas kaip juridinio asmens
vadovas ar kitas teisétas atstovas (kai paslaugy gavéjas yra juridinis asmuo);

13.2. i$ paslaugy gavéjo atstovo paskyros, kai paslaugy vartotojas yra paslaugy gavéjo atstovas.
14. ARBIS informacinés sistemos valdytojas:

14.1. sudaro salygas arbitrazo teismui ARBIS informacinéje sistemoje teikti paslaugas paslaugy
gaveéjams;

14.2. atsako uz ARBIS informacinés sistemos techninj palaikyma ir Salina ARBIS informacinés sistemos
gedimus;

14.3. fiksuoja ir daro jrasus apie bet kokius paslaugy vartotojo paskyroje atliekamus veiksmus, jskaitant
duomenis apie 3iy veiksmy atlikimo laika. Sie jraai gali bati panaudoti duomeny ar nurodymy
pateikimo ar gavimo elektroniniu badu jrodymui;

14.4. sustabdo ar nutraukia paslaugy teikima iskilus ARBIS informacinés sistemos veikimo techninéms
kliatims, kilus duomeny saugumo grésmei, paslaugy vartotojui nesilaikant Siy taisykliy ar kity teisés
akty reikalavimy, informuodamas apie tai paslaugy vartotojg paskyroje nurodytu elektroninio pasto
adresu.

15. Paslaugy vartotojo (jo jgaliojimy ribose) nurodymai, pareiskimai, informacija ir kitos valios iSraiskos
formos, pateiktos j ARBIS informacine sistema, turi tokig pacia teisine galig kaip ir valia, iSreiksta
asmeniskai pasiraSytame popierinés formos dokumente ir Sie asmenys privalo prisiimti visus i$ tokiy
veiksmy atsiradusius jsipareigojimus.

lll. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA
16. Paslaugos yra teikiamos, kai paslaugy vartotojas yra prisijunges prie paskyros.

17. Naudodamasis atitinkama paslauga ir atlikdamas atitinkamus veiksmus ARBIS informacinéje sistemoje,
paslaugy vartotojas privalo vadovautis Siomis taisyklémis ir Vartotojo vadove pateiktomis taisyklémis.

18. ] ARBIS informacine sistema teikiamy procesiniy dokumenty ir jy priedy rinkmenos dydis negali virSyti
Vartotojo vadove nurodytos apimties.

19. Paslaugy gavéjy j ARBIS informacine sistema teikiamiems procesiniams dokumentams, jy priedams
bei kitiems dokumentams taikytini Vilniaus komercinio arbitrazo teismo ArbitraZzo proceduros reglamente
nustatyti turinio ir formos reikalavimai.

20. Visi procesiniai dokumentai laikomi jteiktais kitg dieng po jy iSsiuntimo. Jeigu procesiniam dokumentui
pateikti yra nustatytas terminas, laikoma kad procesinis dokumentas yra pateiktas nepraleidZiant
nustatyto termino, jeigu jis yra iSsiystas iS ARBIS informacinés sistemos paskyros iki paskutinés termino
dienos 24 val. 00 min.

21. Jeigu naudojantis paslaugomis, jvyksta ARBIS informacinés sistemos techninis gedimas, sistemos
klaida ar dél kity su ARBIS informacine sistema susijusiy prieZasc¢iy paslaugy vartotojas negali prisijungti
prie ARBIS informacinés sistemos ar atlikti jame kokiy nors veiksmuy, jis privalo:

21.1. nedelsiant apie tai paskyroje nurodytu ARBIS informacinés sistemos valdytojo elektroniniu pastu
ar ARBIS informacinés sistemos priemonémis, jeigu tokios yra prieinamos, pranesti apie gedimus ir
klaidas ARBIS informacinés sistemos valdytojui ir, jei yra techninés galimybés, pridéti kompiuterinémis
ar kitomis techninémis priemonémis iSsaugotg kompiuterio ekrane rodomo vaizdo (jskaitant galima
klaidos pranesima), kopija. ARBIS informacinés sistemos veikimui atsinaujinus, Sio pranesimo ir jo



priedy kopijos turi bati pridedamos prie teikiamy procesiniy dokumenty, jeigu gali bati sprendziamas
klausimas dél praleisto procesinio termino atnaujinimo;

21.2. déti pastangas ir imtis visy reikiamy priemoniy, kad procesiniai veiksmai buty nustatytais
terminais atlikti kitais jstatymuose numatytais buadais.

22. Jei procesiniai dokumentai yra jteikiami per ARBIS sistema, laikomi jteiktais pagal 20 p. Visi praneSimai
gaunami j paskyra. Apie tai paslaugy gavéjas informuojamas elektroniniu praneSimu jo paskyroje bei
nurodytu elektroniniu pastu. Patvirtinus dokumenty siuntima, ARBIS informacinéje sistemoje
automatiskai fiksuojamas jy iSsiuntimo momentas.

23. Jei paskyra néra aktyvuojama, visi dokumentai jteikiami Reglamento nustatyta tvarka.

24. Jei adresatas neprivalo procesiniy dokumenty gauti elektroniniy rySiy priemonémis, taciau yra
pateikes sutikima gauti procesinius dokumentus savo paskyroje, visi dokumentai jteikiami naudojant
ARBIS informacine sistema.

IV. PASLAUGU TEIKIMUI TAIKOMI SAUGOS REIKALAVIMAI
25. Paslaugy sauga uztikrinama vadovaujantis Siais duomeny sauga reglamentuojandiais teisés aktais:

25.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2008,
Nr. 22-804);

25.2. kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

26. ARBIS informacinés sistemos valdytojas privalo imtis visy prieinamy techniniy ir organizaciniy
priemoniy, kad uztikrinty paslaugy ir surinkty bei perduodamy duomeny fizinj ir loginj sauguma, iSvengti
neleistino nejgalioty asmeny prisijungimo ir/ar arba dokumenty turinio perémimo.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
27. Paslaugy gavéjas atsako uz:
27.1. paslaugy gavéjo paskyroje paslaugy vartotojo atliekamus veiksmus;

27.2. paslaugy vartotojo j paslaugy gavejo paskyrg teikiamy duomeny, dokumenty turinj ir kita
informacija bei uz paslaugy vartotojo paslaugy gavéjo paskyroje nurodytus klaidingus duomenis;

27.3. saugy kompiuterinés, programinés ar kitos jrangos, kuria naudodamiesi paslaugy vartotojai
jungiasi prie paslaugy gavéjo paskyros, naudojima. Paslaugy gavéjas privalo reguliariai atnaujinti
antivirusines bei kitas jrangos naudojimo sauga uztikrinancias programas.

28. ARBIS informacinés sistemos valdytojas teisés akty nustatyta tvarka atsako uz paslaugy vartotojo
pateikty dokumenty ir kity duomeny saugojimg teisés aktuose nustatytais terminais ir tvarka.

29. ARBIS informacinés sistemos valdytojas néra atsakingas, jei dél rysio ar savo turimos galinés jrangos
gedimy paslaugy vartotojas negali prisijungti prie paskyros arba jei dél tokiy gedimy prarandami ar
iSkraipomi duomenys, taip pat jei dél Siy taisykliy 27.3 punkte nurodyto reikalavimo nesilaikymo paslaugy
gavéjui negali bati suteiktos paslaugos.

30. ARBIS informacinés sistemos valdytojas privalo reaguoti j visus pranesimus apie ARBIS informacinés
sistemos veikimo sutrikimus, gedimus, klaidas ir kitokius trikdZius pasinaudoti paslaugomis. ARBIS
informacinés sistemos valdytojas privalo paskirti atsakingus asmenis ir nurodyti jy kontaktus, kurie
konsultuos paslaugy gavéjus ir paslaugy vartotojus dél ARBIS informacinés sistemos veikimo trakumy bei
imsis priemoniy dél veikimo trikumy pasalinimo.



31. Esant batinybei, ARBIS informacinés sistemos valdytojas turi teise pakeisti, taisyti ar papildyti Sias
taisykles. Apie taisykliy pasikeitimus paslaugy gavéjai informuojami jy paskyroje ir pakeistos taisyklés
pateikiamos jiems susipazinti.

32. ARBIS informacinés sistemos valdytojas, paslaugy gavéjai ir paslaugy vartotojai uz taisykliy
nesilaikyma atsako teisés akty nustatyta tvarka.



